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Psychologiepraktijk De Wilder
Privacy beleid
Wij hechten veel waarde aan de bescherming van jouw persoonsgegevens. In dit privacy beleid geven wij heldere en transparante informatie over hoe wij binnen Psychologiepraktijk De Wilder omgaan met persoonsgegevens.
Jouw persoonsgegevens en jouw privacy
Wij doen er alles aan om jouw privacy te waarborgen en gaan zorgvuldig om met persoonsgegevens. Psychologiepraktijk De Wilder houdt zich in alle gevallen aan de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
Dit betekent dat wij in ieder geval:
· jouw persoonsgegevens verwerken in overeenstemming met het doel waarvoor deze zijn verstrekt. Deze doelen en het type persoonsgegevens worden beschreven in dit document;
· de verwerking van jouw persoonsgegevens beperken tot alleen die gegevens die minimaal nodig zijn voor de doeleinden waarvoor zij worden verwerkt;
· jouw uitdrukkelijke toestemming vragen wanneer dit nodig is voor de verwerking van jouw persoonsgegevens;
· passende technische en organisatorische maatregelen nemen om de beveiliging van jouw persoonsgegevens te waarborgen;
· geen persoonsgegevens verstrekken aan andere partijen, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de doeleinden waarvoor zij zijn verstrekt;
· op de hoogte zijn van jouw rechten met betrekking tot jouw persoonsgegevens, jou hierop wijzen en deze respecteren.
Psychologiepraktijk De Wilder is verantwoordelijk voor de verwerking van jouw persoonsgegevens. Als je na het lezen van dit privacy beleid vragen hebt of contact met ons wilt opnemen, kun je gebruikmaken van de contactgegevens onderaan dit document.
AVG en WGBO
De Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) is de wet ter bescherming van privacy en persoonsgegevens. Op grond van deze wet heeft een organisatie die met persoonsgegevens werkt bepaalde plichten en heeft degene van wie de gegevens zijn bepaalde rechten.
Naast de AVG gelden binnen de gezondheidszorg specifieke regels voor privacy, vastgelegd in onder andere de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO). In dit privacybeleid informeren wij jou over jouw rechten en onze plichten op grond van zowel de AVG als de WGBO.
Psychologiepraktijk De Wilder
Binnen onze praktijk worden diverse persoonsgegevens van jou verwerkt. Dit is noodzakelijk om jou goede zorg te kunnen bieden en voor de financiële afhandeling van de behandeling. Daarnaast kan verwerking noodzakelijk zijn in situaties zoals:
· het voorkomen of bestrijden van ernstig gevaar voor jouw gezondheid;
· het voldoen aan een wettelijke verplichting (bijvoorbeeld een meldplicht op grond van de Wet publieke gezondheid).
De plichten van Psychologiepraktijk De Wilder
Psychologiepraktijk De Wilder is volgens de AVG verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens binnen de praktijk. Wij voldoen aan deze plichten als volgt:
· jouw gegevens worden verzameld voor specifieke doeleinden, namelijk:
· zorgverlening;
· doelmatig beheer en beleid;
· in beginsel vindt er geen verwerking plaats voor andere doeleinden;
· je wordt geïnformeerd over het feit dat persoonsgegevens van jou worden verwerkt;
· binnen de praktijk is Floortje Vening werkzaam als Registerpsycholoog NIP en zij is verplicht om vertrouwelijk met jouw persoonsgegevens om te gaan;
· bij afwezigheid of vakantie is er een waarnemer, Bart Overgaauw, eveneens psycholoog. Hij heeft toegang tot de dossiers en zal jouw dossier alleen openen wanneer je tijdens afwezigheid contact met hem opneemt, zodat hij je zo goed mogelijk kan helpen;
· jouw persoonsgegevens worden goed beveiligd tegen onbevoegde toegang;
· jouw persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor goede zorgverlening. Voor medische gegevens geldt een wettelijke bewaartermijn van 20 jaar vanaf de laatste behandeling, tenzij langer bewaren noodzakelijk is voor jouw gezondheid of die van jouw kinderen. Dit wordt beoordeeld door de behandelaar.
Jouw rechten als client
Je hebt de volgende rechten:
· het recht om te weten of en welke persoonsgegevens van jou worden verwerkt;
· het recht op inzage en afschrift van deze gegevens (voor zover de privacy van anderen daardoor niet wordt geschaad);
· het recht op correctie, aanvulling of verwijdering van gegevens indien dit nodig is;
· het recht om (gedeeltelijke) vernietiging van jouw medische gegevens te verzoeken, tenzij het bewaren van deze gegevens van aanmerkelijk belang is voor een ander of wettelijk verplicht is;
· het recht om je in bepaalde gevallen te verzetten tegen de verwerking van jouw gegevens.
Wanneer je gebruik wilt maken van deze rechten, kun je dit schriftelijk of per e-mail aan ons kenbaar maken. Je kunt je hierbij laten vertegenwoordigen door bijvoorbeeld een gemachtigde, curator of mentor.
Toelichting op het opvragen van informatie
Medische gegevens worden op grond van de wet in principe maximaal twintig jaar bewaard. Psychologiepraktijk De Wilder is niet aansprakelijk voor fouten in de postbezorging. Indien je het dossier liever persoonlijk of via een gemachtigde ophaalt, kun je dit bij ons aangeven.
Meerderjarig
Volgens de WGBO wordt een patiënt als meerderjarig beschouwd vanaf 16 jaar. Jongeren van 16 jaar en ouder die inzage of een afschrift van hun dossier wensen, dienen deze aanvraag zelf in te dienen.
Indien de patiënt is overleden, kan verstrekking van medische gegevens plaatsvinden wanneer aannemelijk is dat de overledene hiertegen geen bezwaar zou hebben gehad, of wanneer er sprake is van zwaarwegende belangen. Deze afweging wordt gemaakt door de zorgverlener.



Verstrekking van persoonsgegevens aan derden
De gegevens die je aan ons verstrekt, kunnen wij aan derden doorgeven indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de behandeling of organisatie van de zorg. Wij maken onder andere gebruik van derden voor:
· verwijzingen en aanmeldingen van cliënten;
· financiële administratie;
· waarneming bij afwezigheid of vakantie;
· een beveiligde mailomgeving;
· het elektronisch patiëntendossier;
· e-health ondersteuning.
Wij verstrekken geen persoonsgegevens aan partijen waarmee wij geen verwerkersovereenkomst hebben afgesloten. Met deze partijen maken wij duidelijke afspraken over beveiliging en vertrouwelijkheid. Gegevens worden alleen aan andere partijen verstrekt wanneer dit wettelijk verplicht of toegestaan is.
Wanneer overleg met een andere behandelaar wenselijk of noodzakelijk is, bespreken wij dit altijd vooraf met jou. Hiervoor vragen wij je om een apart toestemmingsformulier te ondertekenen. Zonder jouw schriftelijke toestemming vindt er geen overleg plaats.
Indien wij door omstandigheden langdurig of blijvend niet in staat zijn jouw behandeling voort te zetten, neemt onze waarnemer contact met je op over het vervolg. Met dit doel heeft de waarnemer toegang tot jouw dossier.
Beveiliging
Wij hebben passende technische en organisatorische maatregelen getroffen om jouw persoonsgegevens te beschermen tegen onrechtmatige verwerking, waaronder:
· geheimhoudingsplicht voor iedereen die namens de praktijk kennis kan nemen van jouw gegevens;
· beveiliging van systemen met gebruikersnamen en wachtwoorden;
· pseudonimisering en encryptie waar nodig;
· het maken van back-ups om gegevens te kunnen herstellen bij incidenten;
· regelmatige evaluatie en testing van beveiligingsmaatregelen.

Rechten omtrent jouw gegevens
Je hebt recht op inzage, rectificatie en verwijdering van de persoonsgegevens die wij van jou verwerken. Ook kun je bezwaar maken tegen (een deel van) de verwerking van jouw gegevens. Daarnaast heb je het recht om jouw gegevens over te laten dragen aan jezelf of – op jouw verzoek – aan een andere zorgverlener.
Wij kunnen je vragen je te legitimeren voordat wij aan een verzoek voldoen. Wanneer verwerking plaatsvindt op basis van jouw toestemming, heb je altijd het recht deze toestemming in te trekken.
Vragen of klachten
Heb je vragen over dit privacy beleid of een klacht over de verwerking van jouw persoonsgegevens, neem dan gerust contact met ons op. Wij gaan hierover graag met je in gesprek.
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